
 

 إجراءات تقديم  الشكوى  )الباب السادس(

 :)قانون الحقوق المدنية لعام 1964 (على أنه Civil Rights Act of 1964 )الباب السادس (من Title VI ينص

، من المشاركة » ى الولايات المتحدة،ى عل أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي ي
لا يجوز استبعاد أي شخص ف 

ى بسببه نامج، أو التعرض للتميي   ى مساعدة مالية فيدرالية، أو حرمانه من مزايا ذلك الير ى أي برنامج يتلق  ي
 .«ف 

ى تقديمها للخدمات عل أساس Spokane Neighborhood Action Partners (SNAP) لا تقوم ي
ى ف   بالتميي  

ى .ويجوزى لأي شخص يعتقد أن ى ضده أو ضدها عل SNAP العرق، أو اللون، أو الأصل القومي  مارست التميي  

ى أن يتقدم بشكوى باستخدام نموذجى الشكوىى بموجبى الباب السادس  .أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي

ى SNAP لا تحقق ، ولن تتعامل مع أي شكاوى غي 
ً
ى الشكاوى المستلمة بعد الحادث المزعومى بمدة 180 يوما ي

 ف 

 .مكتملة

ى غضون 15 يوم عمل من استلام الشكوىى المكتملة .ويجوز للمحقق أن SNAP تقر ي
ى ف 
ً
 باستلام الشكوى كتابيا

ى خطاب أن يوفرى مقدم الشكوى معلومات إضافية .يُمنح مقدم الشكوى مهلة 15 يومى عمل من تاري    خ ي
 يطلب ف 

ى الخطاب لإرسال المعلومات المطلوبة إلى المحقق ي
 .تلق 

 SNAP إذا لم يتلق ى المحقق المعلومات الإضافية، أو لم يتواصل مقدم الشكوى معه خلالى 15 يومى عمل، فيمكن ل ى

ى متابعتها .يرسل ي
ى إذاى لمى يعد مقدم الشكوى يرغب ف 

ً
ى .كما يمكن إغلاق الشكوى إداريا

ً
 إغلاق الشكوى إداريا

ى إلى مقدم الشكوى عند انتهاء التحقيق ي
ى يتضمن القرار النهائ 

ً
 .المحقق خطابا

ام ، أو لطلبى نسخة من SNAP للحصول عل مزيد من المعلومات بشأن الي    Title VI بعدم ممارسة التميي  

Complaint Form ى التواصل مع  :)نموذج الشكوى بموجب الباب السادس (بتنسيق بديل بسبب الإعاقة، يرجر

 

Spokane Neighborhood Action Partners (SNAP) 

3102 W Whistalks Way 

Spokane, WA 99224 

TEL: 509.456.7627 

FAX: 509.534.5874 


